BRASILCAP

Ourocap Empresa




CONDICOES GERAIS

Veja aqui todos os servicos que vocé tem direito ao adquirir o seu titulo de capitalizacédo
Ourocap Empresa , Processo SUSEP n°15414.003229/2005-24.

“A aprovacao deste titulo pela SUSEP néo implica por, por parte da Autarquia, em incentivo ou
recomendacdo a sua aquisicdo, representando, exclusivamente, sua adequagdo as normas em
vigor.”



E uma grande satisfac&o té-lo como cliente.

Além de todas as vantagens exclusivas que o seu produto oferece, vocé ainda

tem direito a Assisténcia 24 horas.

Para solicitar, ligue gratuitamente para 0800 727 9707. O atendimento
funciona 24 horas por dia para todo o Brasil. Basta informar a razao social e
CNPJ, no caso de Pessoa Juridica ou nome completo e CPF, no caso de
Pessoa Fisica. Ressaltamos que 0s servicos serdo prestados somente no

enderego que constar no seu cadastro.

Confira neste Manual os servicos de Assisténcia 24 horas que visam atender
ao Titular em situacbes de emergéncia envolvendo o local assistido,
respeitando-se as condi¢Oes, limites e exclusbes de cada modalidade

de assisténcia.
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1. Glossario

1.1 Os Servigos descritos nestas Condi¢cdes Gerais da Assisténcia 24h visam atender ao Titular
em situacées de emergéncia envolvendo o local assistido, respeitando-se as condicdes,
limites e exclusbes de cada modalidade de assisténcia.

1.2 Parainterpretacdo do presente instrumento consideram-se as definices abaixo:

(a) Assisténcia Residencial/lEmpresarial : é conjunto de servigos descritos e caracterizados
nestas Condi¢cdes Gerais, nos limites, termos e condicbes aqui previstos, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim
referida individualmente; ou “Assisténcias”.

(b) Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos Titulares, elegiveis para a requisi¢do
dos servicos descritos nestas Condi¢cOes Gerais .

(c) Central de Assisténcia : é a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia
Residencial/Empresarial , disponivel conforme horéario estabelecido para cada Servico,
nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Titular quando da solicitagdo dos Servicos.

(d) Condicoes Gerais : é o documento, onde constam os Servi¢cos da Assisténcia 24h , seus
limites e condicoes.

(e) Domicilio/Empresa: €é o0 endereco permanente do Titular, em territério brasileiro,
informado por este na ocasiao de contratacdo da Assisténcia 24h , doravante denominado
“local assistido ”. Referido endereco devera constar nos registros (sistema) para ter direito
a cobertura.

(f) Situacado Inabitavel: quando o local assistido ndo oferecer aos seus habitantes padrdes
minimos de seguranc¢a ou conforto, compativeis com sua utilizacdo normal, devido a lama,
agua, fuligem, etc, decorrente de Eventos previstos nestas Condicdes Gerais .
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(g) Evento Garantido: € a ocorréncia de um ato, fato ou uma situagéo, que dé origem a
utilizacdo da Assisténcia 24h pelo Titular, conforme condicfes e limites estabelecidos em
cada uma das modalidades de Assisténcia 24h descritos nestas Condigbes Gerais
conforme item 2, doravante denominado simplesmente “Evento ” ou “Evento Garantido ”

(h) Titular: é a pessoa fisica e juridica proprietaria do Titulo Ourocap Empresa com parcelas a
partir de R$ 400,00.

(i) Horério de Atendimento : horério disponivel pela Central de Assisténcia para informacdes
ou solicitagdes dos Servigos.

(j) Horério de Acionamento : horéario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacédo da
Assisténcia 24h solicitada.



2. EVENTOS GARANTIDOS

2.1 A Assisténcia 24h ocorrera nas seguintes situacdes previstas nestas Condi¢cdes Gerais:

2.1.1 Eventos Emergenciais, doravante denominados Situacdes Emergenciais, envolvendo o
local assistido/Empresa, serdo aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que
acarreta a necessidade de atendimento instantdneo a Residéncia, para evitar 0
agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias nas situacoes elencadas abaixo:

» Problemas Hidraulicos : vazamento em tubulagbes externas (tubulagbes de 1 a 4
polegadas), torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga ou registros e
desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios ou tanques, excluidos
entupimentos provenientes da caixa de inspec¢éo de gordura e esgoto do local assistido;

* Problemas Elétricos : tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e
resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problemas funcionais
gue possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcéo de energia no local assistido;

* Quebra de Vidros : vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao local
assistido, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Sendo
gue, a Assisténcia 24h nédo terd responsabilidade sobre a localizagcdo de vidros
temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricagao;

« Chaveiro para Acesso ao local assistido : quebra da chave na fechadura, perda, roubo
ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao local assistido.

2.1.2 Eventos Externos envolvendo a Local assistido serdo aqueles considerados subitos e
fortuitos, involuntarios que provoquem danos materiais no local assistido ou resulte em
ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagoes:

» Explosdo - acao subita e violenta da pressao ou depressao de gas ou vapor;

e Incéndio acidental ou provocado por terceiros - combustdo acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter
origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

* Ciclones e toda a agao direta dos ventos fortes - atingindo direta ou indiretamente
local assistido do Titular;

* Tremores de Terra ;

» Danos elétricos - Avarias na rede elétrica interna do local assistido devido as variacdes
anormais de tensdo, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou
descargas elétricas;

» Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago no
terreno onde estéa localizado o local assistido;

e Furto qualificado ou roubo, consumados ou frustrado S - praticados por arrom-
bamento, escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameagas graves as pessoas
gue se encontrarem no local assistido, desde que registrados as autoridades por meio de
Boletim de Ocorréncia;



Queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacao
aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como
vibracdo ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

Alagamento em decorréncia de acidente interno acide ntal - Danos por agua
provenientes subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de
agua;

Arrombamento de portas ou janelas

Impacto de veiculos terrestres ou animais - desde que nado conduzidos pelo Titular,
ndo se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

Derrame subito de 6leo - de qualquer instalacdo fixa ou movel para aquecimento ou
refrigeracdo do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalacao;

Quebra de vidros - incluindo espelhos desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 mm (quatro milimetros) e superficie superior a meio metro
guadrado, assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

Quebra ou queda de antenas exteriores - de TV e TSF e respectivos mastros e espias,
salvo em operacdes de montagem ou reparacgao;

Quebra ou queda de painéis para captacdo de energia  solar - destinados a utilizacao
do Titular salvo em opera¢gdes de montagem ou reparacao;

Vazamento de Gas .

2.1.3 Acidente Pessoal envolvendo Titular, € a ocorréncia de fato, exclusivamente externo,

subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
causador de les@es fisicas que por si sO e independente de qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia do
Titular.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS
ASSISTENCIAS

3.1 O Titular tera direito ao Servi¢co de Assisténcia 24h nos estritos termos, condi¢des, prazos e

3.2

limites estabelecidos nestas Condi¢gOes Gerais.

Para utilizagdo das Assisténcias, o Titular devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER
TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM O LOCAL ASSISTIDO OU PESSOAS
ENVOLVIDAS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da
Assisténcia:

(a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informacoes

solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Titular, do local
assistido, confirmacdo de sua inclusdo no Cadastro e analise das condi¢cdes da
Assisténcia contratada,



3.3

3.4

3.5

3.6

(b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central
de Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia,;

(c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

 Nome completo e nimero do CPF/CNPJ do Titular;
* Endereco completo de Domicilio ou Empresa;

* Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos
Servigos.

(d) Seguir as instru¢gdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a
fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

(e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e 0 envio
de documentos necessarios a Assisténcia.

Apés o fornecimento pelo Titular das informacdes acima descritas, a Central de Assisténcia
acionara um Prestador ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

Para que o Titular seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia 24h , deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) o titulo devera estar vigente na data do evento, ou seja, com o pagamento em dia e
sem o resgate antecipado ter sido solicitado.

b) o local assistido e o Titular deverdo constar do Cadastro.

c) o Titular terd direito a utilizagdo do servico da Assisténcia 24h trés dias uteis ap0s o
pagamento do titulo.

Caso se verifiqgue que as informacOes e declaracdes transmitidas pelo Titular séo, de
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé,
perdera o Titular direito a Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso dos valores
eventualmente despendidos com a utilizac&o indevida da Assisténcia 24h .

O Titular sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também
de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacao passada pelo profissional ou Prestador
Credenciado.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

4.1

Na execucdo do Servigo previsto no produto contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial e de valor descritos nestas Condicbes Gerais, bem como somente
serdo executados os Servigos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

O Titular devera zelar pelo local assistido até a chegada do Prestador, ndo podendo
abandonar o local, salvo concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas
orientacoes.

A Assisténcia 24h ndo se responsabiliza por quaisquer danos a Residéncia, Titular e/ou
terceiros decorrentes do periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador ao
local.

A Assisténcia 24h nao se responsabiliza por quaisquer servicos contratados pelo Titular
diretamente do Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Titular serdo
efetuados desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia.

A Assisténcia 24h sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a
natureza do Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o local assistido
apresentar impedimento ou dificuldade de habitacdo, em decorréncia de ter sido afetado por
um ou mais Eventos previstos.

A Assisténcia 24h ndo se responsabiliza pela substituicAo de materiais idénticos aos
existentes antes da execucdo dos servicos emergenciais ou pela manutencédo de questbes
estéticas no local assistido.

N&o serédo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia 24h caso se constate:

que o Titular ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condi¢cdes Gerais
para o acionamento da Assisténcia 24h ;

que o Titular contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou

que o Titular deixou de encaminhar qualquer documento ou informacéo essencial solicitada
pela Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteracbes no quadro inicialmente
informado pelo Titular intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam
afetar a Assisténcia acionada, o Titular devera entrar em contato com a Central de
Assisténcia para as providéncias cabiveis.

4.8.1 Na hipotese do item 4.8 acima, se o contato do Titular ensejar no acionamento de
uma Assisténcia adicional, esta serd computada para célculo dos acionamentos
garantidos por estas Condi¢des Gerais.

O Titular ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo
certo que serd computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas
Condicdes Gerais.

4.10 A Assisténcia cancelada pelo Titular, apos solicitacdo a Central de Assisténcia, sera

computada para fins de céalculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condicdes Gerais.



4.11

4.12

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam
abrangidos no objeto destas Condigcbes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
Titular, incluindo, mas nao se limitando, a quaisquer servicos, que nao o Servico descrito
nestas Condicdes Gerais, contratados pelo Titular diretamente do Prestador.

A Assisténcia 24h ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestagéo do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga
maior. Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do
Cddigo Civil, os eventos que causem embaracos, impecam a execucdo dos Servigos da
Assisténcia 24h ou coloquem em risco a seguranca do Titular ou terceiros.

5. 0S SERVICOS

5.1 SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO LOCAL ASSISTIDO POR
EVENTOS EXTERNOS

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

Se, em consequéncia de Eventos Externos envolvendo roubo ou furto qualificado, o local
assistido ficar vulneravel (porta(s) de entrada ao local assistido) e for necessario o conserto
de portas ou fechaduras, a Assisténcia 24h se encarregara do envio e custos de mao de
obra de um Prestador para realizar reparo provisorio ou, se possivel, o reparo definitivo.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado (Conforme o item 5.2 destas Condi¢cbes Gerais).

N&o esta prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras
tetra ou eletrénica, ou confeccédo de novas chaves.

A Assisténcia 24h néo se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais
despesas de responsabilidade exclusiva do Titular, que devera efetuar o pagamento direto
aos Prestadores ou Fornecedores.

Para estes servi¢os, o horério de funcionamento estabelecido é:

* Horario de Atendimento : 24 (vinte e quatro) horas;

» Horério de Prestacdo de Servico : 24 (vinte e quatro) horas.

5.2 SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO LOCAL ASSISTIDO POR
EVENTOS EMERGENCIAIS

5.2.1

Se, em consequéncia de Situacdo Emergencial, de perda, quebra de chaves na fechadura
e roubo ou furto de chaves que impeca o0 acesso a Residéncia (porta(s) de entrada ao local
assistido), a Assisténcia 24h se encarregara do envio e custos de mao de obra de um
Prestador para realizacdo do servico de abertura e copia de chave conforme limites
especificados nestas Condi¢oes Gerais.
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5.2.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

 Limite: mao de obra do prestador até R$ 150,00 (cen to e cinquenta reais) por
Evento. 1 (um) acionamento por Evento. Até, no maxi mo, 02 (dois) acionamentos
por vigéncia do titulo. Execucéo de até 1 (uma) cop ia de chave por Evento.

5.2.3 Nao estéa prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras
tetra ou eletrdnica, ou confecgédo de novas chaves.

5.2.4 A Assisténcia 24h né&o se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais
despesas de responsabilidade exclusiva do Titular, que devera efetuar o pagamento direto
aos Prestadores ou Fornecedores.

5.2.5 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

 Horario de Prestacao de Servico : 24 (vinte e quatro) horas.

5.3 SERVICO DE LIMPEZA DO LOCAL ASSISTIDO

5.3.1 Na ocorréncia de um ou mais Eventos previstos nestas Condi¢cdes Gerais, que dificulte a
utilizacao do local assistido, de tal maneira que servigos profissionais de limpeza possam
viabilizar a reentrada do Titular, ou a menos minimizar os efeitos, preparando o mesmo
para um reparo posterior, a Assisténcia 24h se responsabilizara pelas despesas de méao
de obra de um Prestador conforme limites especificados a seguir:

5.3.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

e Limite: mdo de obra do prestador até R$ 500,00 (qui nhentos reais) por Evento. 1
(um) acionamento por Evento. Até, no méaximo, 02 (do is) acionamentos por vigéncia
do titulo.

5.3.3 A Assisténcia 24h n&o se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo tais
despesas de responsabilidade exclusiva do Titular.

5.3.4 Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

*Horario de Prestacdo de Servigco: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
5.4 SERVICO DE PROTECAO URGENTE DO LOCAL ASSISTIDO

5.4.1 Na ocorréncia de um ou mais Eventos Externos nestas Condi¢coes Gerais, o local assistido
ficar vulneravel em funcéo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma
de acesso a Residéncia, colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

interior, a Assisténcia 24h providenciara o envio de 01 (um) Prestador que atuara como
vigilante, sendo esse desarmado, de acordo com disponibilidade local e limites
especificados a seguir.

O Titular serd responsavel por garantir condicbes minimas ao prestador, como, por
exemplo, disponibilidade de local coberto, acesso a sanitario etc.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

* Limite : mao de obra do prestador até R$ 300,00 (trezentos r  eais) por Evento. Até 2
(dois) dias de protecdo por Evento. 1 (um) acioname  nto por Evento. Até, no méaximo,
02 (dois) acionamentos por vigéncia do titulo.

Para estes servicos, o horéario de funcionamento estabelecido é:
» Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

* Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5.5 SERVICO DE TRANSPORTE E GUARDA DE MOBILIARIO

5.5.1

5.5.2

5.5.3

5.5.4

Na ocorréncia de um ou mais Eventos previstos nestas Condi¢cdes Gerais o local assistido
ficar inabitavel ou existir a necessidade de reparos ou reformas por nossos Prestadores em
algum dos servicos contemplados na Assisténcia 24h que exijam a transferéncia de
moveis e bens pertencentes a um especifico comodo do local assistido, a Assisténcia 24h
se encarregara, conforme limites especificados a seguir, da:

a) Mudanca até local provisorio indicado pelo Titular para a guarda dos objetos;

b) Guarda de objetos e bens dos cdmodos impactados até a conclusdo da reforma ou
reparos no local assistido.

O local para guarda de objetos e bens é de escolha do Titular, desde que observado as
limitacGes estabelecidas nas Condigbes Gerais.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado observando-se tanto a limitagdo financeira, quanto de distancia (km) entre o
local assistido e o local para guarda dos moveis.

e Limite: até R$ 500,00 (quinhentos reais) com custo de guard a do mobiliario
domeéstico por evento. 1 (um) acionamento por Evento . Até no maximo 03 (trés)
acionamentos por vigéncia do titulo.

Para ter direito a esse servi¢o o Titular deveréa solicita-lo dentro de um periodo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir da data do Evento que deixou seu local assistido

inabitavel.
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5.5.5

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
*Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

*Horario de Prestacao de Servico: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

5.6 SERVICO DE ENCANADOR POR EVENTOS EXTERNOS

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Se, em consequéncia dos Eventos Externos, em que o local assistido estiver alagada ou
em risco de alagamento, a Assisténcia 24h se encarregara do envio e custo de méo de
obra de um Prestador para conter provisoriamente a situacao de alagamento, considerando
os limites especificados a seguir.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado (conforme item 5.7 destas Condi¢Oes Gerais).

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

* Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5.7 ENCANADOR POR EVENTOS EMERGENCIAIS

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

Se, em consequéncia de Situacdo Emergencial relacionada com problemas hidraulicos,
sem que haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccgéo eletronica,
a Assisténcia 24h arcara com o custo de mao de obra do Prestador para a contencao
emergencial, considerando os limites especificados a sequir.

O servico sera prestado exclusivamente em tubulagéo aparente, bem como nao sera
coberto a execucdo de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

e Limite: md&o de obra do prestador até R$ 200,00 (duzentos re  ais) por Evento. 1 (um)
acionamento por Evento. Até, no maximo, 02 (dois) a cionamentos por vigéncia
do titulo.

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

* Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
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5.8 ELETRICISTA POR EVENTO EXTERNO

5.8.1

5.8.2

5.8.3

Se, em consequéncia de queda de raio e danos elétricos ou falhas ou avarias nas
instalacdes elétricas do local assistido, que provoquem a falta de energia no local assistido
ou em alguma de suas dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a
Assisténcia 24h se responsabilizara pelo envio e custo de mao de obra do Prestador para
controlar a situacdo, ou se possivel for, executar o reparo definitivo para restabelecimento
da energia elétrica, considerando os limites especificados a seguir.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado (conforme item 5.9 destas Condi¢Oes Gerais).

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5.9 ELETRICISTA POR EVENTO EMERGENCIAL

5.9.1

5.9.2

5.9.3

Se, em consequéncia de Situagcdo Emergencial relacionada com problemas elétricos,
destas Condicbes Gerais, casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros (ndo
blindados), resisténcias de torneiras elétricas (ndo blindadas) decorrentes de problema
funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcéo de energia na rede de
baixa no local assistido, a Assisténcia 24h se responsabilizara pelo envio e custo do
Prestador para conter a Situacdo Emergencial, desde que possivel tecnicamente, conforme
limites especificados a seguir.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

* Limite: mdao de obra do prestador até R$ 200,00 (duzentos re  ais) por Evento. 1 (um)
acionamento por Evento. Até, no maximo, 02 (dois) a cionamentos por vigéncia
do titulo.

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

 Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5.10 SERVICO DE VIDRACEIRO

5.10.1 Se, em consequéncia de Situacdo Emergencial, de quebra de vidros por acidente,

ou quebra dos vidros das portas ou janelas externas do local assistido, a Assisténcia 24h
se encarregara do envio de um Prestador para conter a situagdo ou, quando possivel,
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executar os servi¢os definitivos, arcando com o custo de méo-de-obra e o material basico
de reposicdo necessério: canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés milimetros) de
espessura, conforme limites mencionados a seguir.

5.10.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

 Limite: m&o de obra do prestador até R$ 150,00 (cento e cin quenta reais) por
Evento. Até, no maximo, 02 (dois) acionamentos por vigéncia.

5.10.3 A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia 24h, cuja
premissa é a resolucdo do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento
da situacdo, portanto, a Assisténcia 24h nao se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questbes estéticas do local
assistido. Caso ndo seja possivel a realiza¢do do servigo de vidraceiro nos termos acima
mencionados, a Assisténcia 24h fornecera a colocacdo de tapume; neste caso 0 servi¢co
sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro.

5.10.4 Para estes servi¢os, o horério de funcionamento estabelecido é:
* Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestacao de Servico : segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto
feriados).

5.11 SERVICO DE COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

5.11.1 Se, em consequéncia de Evento Garantido, ocorrer destelhamento parcial no local
assistido e sendo necessario e tecnicamente possivel (por exemplo, mas ndo se
limitando, se a estrutura de suporte do telhado disponivel e o véao livre comporte os
materiais utilizados para cobertura provisoria; se for possivel de acordo com as regras de
seguranca dos prestadores envolvidos) a cobertura provisoria do telhado para a protecéo
do interior do local assistido, a Assisténcia 24h providenciara a cobertura provisoria do
telhado com lona, pléstico ou outro material apropriado a fim de proteger provisoriamente
o local assistido, até os limites mencionados a seguir.

5.11.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

* Limite: mao de obra do prestador até R$ 400,00 por Evento. 1 (um) acionamento por
Evento. Até, no maximo, 01 (um) acionamento por vig  éncia.

5.11.3 Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete)
metros), por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacédo e
pagamento da despesa de locagdo do andaime sera de responsabilidade do Titular.

5.11.4 Esse servico nao inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacao do telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais.
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5.11.5 A Assisténcia 24h somente arcara com 0s custos de mao-de-obra do Prestador, cabendo
ao Titular arcar com os custos do material utilizado e/ou andaime conforme especificado
acima.

5.11.6 Para estes servi¢os, o horério de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestacdo de Servico: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto
feriados).

5.12 SERVICO DE FIXACAO DE ANTENAS

5.12.1 Se, em consequéncia de Eventos Externos, a saber, granizo, ciclone, furacéo, tornado,
vendaval, impacto de veiculos e queda de aeronaves, ocorrer deslocamento ou perigo
iminente de queda da antena receptiva de sinais, a Assisténcia 24h arcara com o envio
e custo de méo de obra um Prestador para realizar a fixagdo da antena, ou mesmo retira-
la para evitar riscos maiores as areas comuns do local assistido, desde que tecnicamente
possivel, até os limites mencionados abaixo.

5.12.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

e Limite: mao de obra do prestador até R$ 400,00 (quatrocento s reais) por Evento.
1 (um) acionamento por Evento. Até, no maximo, 02 ( dois) acionamentos por
vigéncia do titulo.

5.12.3 Os custos com conserto da antena, antenas de TV por assinatura, sintonia de canais ou

imagem, ou substituicio de pecas da antena serdo de responsabilidade exclusiva do
Titular.

5.12.4 A prestagcdo do servigo esta condicionada a fixagdo de antenas VHF ou UHF e ndo se
estende a antenas coletivas, TV por assinatura ou parabolica. A Assisténcia 24h néo
compreende a sintonia dos canais ou imagem, tdo pouco cabeamento.

5.12.5 Para estes servi¢os, o horério de funcionamento estabelecido é:
* Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestacao de Servico: segunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto
feriados).

5.13 SERVICO DE REGRESSO ANTECIPADO

5.13.1 Caso o Titular se encontre em viagem dentro do territério nacional e ocorrer um dos
Eventos Garantidos, sendo necessario 0 seu regresso em funcdo de danos a
Residéncia, a Assisténcia 24h providenciara sua viagem de regresso antecipado, desde
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gue o meio de transporte utilizado/contratado pelo Titular para esta viagem néo possibilite
a sua locomocao no tempo necessario conforme limites especificados abaixo.

5.13.2 O meio de transporte a ser utilizado sera de livre escolha da Assisténcia 24h , podendo
ser aéreo (classe econbmica) ou terrestre (carro, 6nibus ou trem), a ser definido
conforme menor horario de chegada ao local do Evento, criticidade do Evento e
disponibilidade das Companhias de transporte, restando certo que passagem aérea, sO
sera considerada se o Titular se encontrar a mais de 300 km (trezentos quilébmetros) do
endereco de partida do Acompanhante, ou o trajeto por via rodoviaria seja superior a 5
(cinco) horas.

5.13.3 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

e Limite: até R$ 500,00 (quinhentos reais) em custo com regre  sso antecipado por
Evento. 01 (um) acionamento por Evento. Até, noma ximo, 02 (dois) acionamentos
por vigéncia do titulo.

5.13.4 Com a finalidade de providenciar o regresso antecipado do Titular, a Central de
Assisténcia se sub-rogara nos direitos do Titular junto as Companhias Aéreas, agentes e
operadores turisticos, a(s) passagem(ns) original(is) do Titular e podera usar, negociar,
providenciar, compensar, junto as companhias aéreas, agentes de viagens ou
operadores turisticos, os bilhetes de transporte do Titular, caso ele tenha utilizado esse
tipo de transporte no trajeto de ida, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a
assegurar o retorno do mesmo. Para tal efeito, a(s) passagem(ns) original(is) do Titular,
passara(do) a ser da Central de Assisténcia devendo o Titular envia-la(s) juntamente
com o Termo de sub-rogacgéo assinado, assim que retornar ao Municipio de Domicilio.

5.13.5 Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestacao de Servico: conforme disponibilidade dos prestadores de
transporte no local de viagem e Residéncia.

5.14 SERVICO DE RECUPERACAO DE VEICULO

5.14.1 Na hipétese de utilizacdo dos Servicos de Regresso Antecipado, caso o Titular necessite
retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a Assisténcia 24h se responsabilizara pelo
custo de uma passagem aérea na classe econdémica ou outro meio de transporte, a critério
da Assisténcia 24h , para que o veiculo possa ser recuperado.

5.14.2 Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.
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* Limite: até R$ 500,00 (quinhentos reais) em custo de passag em para recuperacgao
do veiculo por Evento. 1 (um) acionamento por Event 0. Até, no maximo, de 2 (dois)
acionamentos por vigéncia do titulo.

5.14.3 Para estes servi¢os, o horario de funcionamento estabelecido é:

» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

» Horario de Prestacao de Servico: conforme disponibilidade dos prestadores de
transporte no local de Residéncia e onde deixou o Veiculo.

5.15 SERVICO DE REMOCAO INTER HOSPITALAR

5.15.1

5.15.2

5.15.3

5.15.4

5.15.5

Se, em consequéncia dos Eventos Garantidos, o Titular sofrer ferimentos e necessitar de
cuidados médicos, e o local onde esta sendo atendido ndo tem condi¢des técnicas e/ou
estruturais para fazé-lo, apds serem prestados 0s primeiros socorros pelas autoridades
publicas competentes e conforme avaliagio médica da equipe que atendeu o Titular
naquele hospital, houver a necessidade de remocédo do Titular para uma unidade
hospitalar mais apropriada, a Assisténcia 24h providenciara esta remog¢ao por meio de
transporte adequado.

A remocdo somente poderd ser realizada pela Assisténcia 24h apos apresentacdo de
pedido do médico que estiver atendendo o Titular no local do Evento. O pedido do
meédico local deve necessariamente conter as seguintes informacdes por ESCRITO:

a) Que o local onde o Titular estd internado, segundo critérios exclusivamente
meédicos, ndo tem condicdes técnicas e estruturais para atendé-lo;

b) O estado de saude do Titular (descricdo clinica detalhada), e o(s) tratamento(s) e
medicamento(s) que vem (em) sendo aplicado(s) ao mesmo;

c) O meio de transporte recomendado para a remocéo inter hospitalar, podendo ser
feita por ambulancia, carro, avido comercial ou avido UTI, e sua justificativa clinica
para tal,

d) O hospital mais proximo com condi¢cdes de receber o Titular e se este tem
condic@es clinicas de ser removido até o hospital.

Independentemente do pedido do médico referido acima, a remocéo ainda precisara da
anuéncia da Equipe Médica da Assisténcia 24h , a qual poderd decidir sobre a
necessidade da remocéao inter hospitalar, bem como sobre o meio de transporte que
sera utilizado (ambulancia, carro, avido comercial ou aviao UTI).

Se necessario, de acordo com critérios médicos, um médico ou uma enfermeira devera
acompanhar o paciente para possibilitar a remocao inter hospitalar.

Os servicos de assisténcia de remocéo inter hospitalar somente serdo prestados de e/ou
para hospitais também situados em territorio brasileiro.
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5.15.6

5.15.7

5.15.8

5.15.9

Nenhum outro motivo que ndo o da estrita necessidade médica podera determinar a
remocao.

Serdo de responsabilidade do Titular e/ou a sua familia e/ou responsaveis legais:

* O dever de localizar e garantir uma vaga hospitalar no hospital de destino para
o Titular;

» Enviar para a Equipe Médica da Assisténcia 24h a confirmag¢do da vaga, por escrito,
por fax ou e-mail, devidamente assinada e identificada com o Cddigo Regional de
Medicina (CRM) do médico do hospital para onde ele deveré ser transferido.

A remocdo do Titular s6 sera iniciada quando esta vaga hospitalar de destino estiver
assim confirmado com a Central de Assisténcia.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

* Limite: até R$ 3.000,00 (trés mil reais) em custo de remo¢d o inter hospitalar por
Evento. 1(um) acionamento por Evento. Até, no maxim o, 2 (dois) acionamentos por
vigéncia do titulo.

5.15.10 Para estes servicos, o horéario de funcionamento estabelecido é:

» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

 Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

5.16 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

5.16.1

5.16.2

5.16.3

Quando o Titular entender necessario e solicitar, tera a sua disposicdo a Central de
Assisténcia para a transmissdo de Mensagens Urgentes, a pessoas por ele indicadas
(parentes ou empresa em que trabalha), dentro do territério nacional.

A Assisténcia 24h se responsabiliza pelo custo com ligacdes locais ou interestaduais
para transmissdo da mensagem.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

* Limite: Telefonia nacional

5.16.4 Para estes servi¢os, o horério de funcionamento estabelecido é:

* Horéario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

 Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.
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5.17 SERVICO DE INFORMACOES DE EMERGENCIA

5.17.1

5.17.2

5.17.3

5.17.4

5.17.5

5.17.6

Na hipétese em que o Titular solicitar informacdo sobre telefones de servigos
emergenciais (bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia 24h fornecera o niumero
do telefone disponivel no cadastro de seus Prestadores ou sites de consultas
telefénicas.

A Assisténcia 24h se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de telefone(s)
solicitado(s), sendo de responsabilidade do Titular acionar o servico.

A Assisténcia 24h néo tera responsabilidade sobre os servigos acionados pelo Titular.

Este servico de informacéo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da
Assisténcia 24h ou a disponibilidade do niamero de telefone em registros publicos.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia 24h
contratado.

 Limite: Sem limites de acionamentos por evento.
Para estes servicos, o horéario de funcionamento estabelecido é:
» Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

* Horario de Prestacdo de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

6.1

A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente de notificacédo
prévia ao Titular:

a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Titular
com o Contratante que tiver concedido o direito a utiliza¢cdo dos Servigos;

b) quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c) quando houver o Titular prestado informagbes ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fe;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

7.1

Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.
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7.2

7.3

Serdo efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade ndo exista a infraestrutura necessaria para a
prestacdo dos Servicos, o Titular serd instruido pela Central de Assisténcia como
proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de
assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢cdes Gerais atenderdo as cidades com mais

de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o
Titular sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer
caso os limites previstos para o servico.

8. EXCLUSOES

8.1

A Assisténcia 24h ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e
danos em consequéncia de ou para 0s quais tenham contribuido:

a) Imdveis, todas ou em parte, utilizadas para fins residenciais ou empresariais, seja pelo
Titular ou por terceiros:

b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade, de
fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia
dessas ocorréncias, bem como ndo responderd, ainda, por prejuizos direta ou
indiretamente relacionados com ou para 0s quais, proOxima ou remotamente, tenham
contribuido tumultos, motins, arruacas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e
guaisquer outras perturbacdes da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apos
o Evento;

c) Atos ilicitos decorrentes da acdo ou omissdo, seja por dolo ou culpa consciente,
praticados pelo Titular ou Representante Legal.

d) Confisco, requisicdo ou danos produzidos aos bens que guarnecem o local assistido do
Titular por ordem do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade constituida;

e) Despesas com pecas de reposi¢cdo ou para reparos, bem como gasto em hotéis e
restaurantes, ndo previstos nos servicos;

f) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da
Assisténcia 24h ou, ainda, servigos providenciados diretamente pelo Titular;

g) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia 24h ou que
caracterizem falta de manutencéo do local assistido;
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h) Explosao, liberacdo de calor e irradiacbes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacbes provocadas pela aceleragao artificial
de particulas;

i) Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacao de estado de
calamidade publica, catastrofes naturais, catdstrofes decorrentes de méa ou falta de
infraestrutura do Municipio ou Estado onde se localiza o local assistido indicada pelo
Titular;

j) Operacdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apds a
ocorréncia do Evento, bem como operacgdes de rescaldo;

k) Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupc¢éo vulcanica, inundag¢ao ou qualquer outra convulsao
da natureza,

[) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Titular na utilizagdo dos servigcos
da Assisténcia 24h , ou por qualquer meio, bem como se o Titular procurar obter
beneficios ilicitos do servico da Assisténcia 24h , ou por qualquer meio, bem como se o
Titular procurar obter beneficios ilicitos do servico da Assisténcia 24h ;

m) Eventos Garantidos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Em caso de emergéncia, o Titular devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacdes que lhe forem
solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo Titular antes de contatar a Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Titular.

O Titular devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagéo emergencial.

O Titular se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia 24h , o
qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgdo publico, de acordo com as
peculiaridades do local e natureza do evento.

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia 24h
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento
gerador da reclamacgéo.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacdo de Servigcos previstos nestas Condicoes
Gerais, a Assisténcia 24h ficara sub-rogada dos direitos do Titular com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Titular
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9.6

9.6.1

9.6.2

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

devera colaborar com a Assisténcia 24h , inclusive enviando-lhe documentos, relatérios
médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia 24h ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na
hipotese de caso fortuito ou forga maior, conforme item 4.12, acima.

Abaixo, elenca-se algumas situacées em que 0s Servi¢os prestados serdo suspensos:

a) se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condicdes
inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestacao dos Servigos;

b) por ato ou omissédo do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de
acesso;

c) se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacao destas.

O Titular podera optar por solicitar os Servicos ap0s a regularizacdo das situacdes
acima elencadas e consequente normalizacdo das situacfes de caso fortuito ou forca
maior, desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas
Condicdes Gerais.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizac&o desta, o Titular sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos,
prazos e processos) a serem executados para solicitacdo do reembolso referente aos
custos dispendidos por algum Servico garantido, observado os limites e demais condi¢bes
estabelecidas nestas Condicdes Gerais.

Para analise de reembolso, o Titular devera enviar a documentacdo minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informacgfes que venham a ser solicitados de
forma complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Titular;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias
corridos apos a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questéo e (i) em até 60
(sessenta) dias corridos apos a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacao do
reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serdo executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condi¢cdes Gerais e
dos eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Titular ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de
titularidade do préprio Titular.
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9.12 A Brasilcap se reserva o direito de a qualquer tempo incluir, alterar, excluir os servigos

oferecidos na Assisténcia 24 horas .

10. CENTRAL DE ATENDIMENTO DA BRASILCAP
23 A 63 FEIRA:

Internet
www.brasilcap.com.br
www.bb.com.br

Central de Atendimento da Brasilcap
Clientes (8h00 as 21h00)
0800 729 0800

Deficientes Auditivos ou de Fala
0800 729 0910

Agéncias BB
0800 729 0009
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